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REGULAMIN PORTALU PACIENTA CORTEN MEDIC

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144 poz. 1204) Corten Medic ustala niniejszym
Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, zwany dalej Regulaminem.

§ 1 Stownik pojec

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Corten Medic - podmiot leczniczy Corten Medic Tomasz Sikora, ul.
Cybernetyki 19B, 02-677 Warszawa, NIP: 521145 49 01, REGON: 015053128
wpisany do CIDG przez Wojta Gminy Lesznowola, wpisany do Rejestru
podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ lecznicza prowadzacego przez
Wojewode mazowieckiego pod numerem ksiegi rejestrowej 000000008577,
adres elektroniczny: biuro@cortenmedic.pl

Partner CM — podmiot majacy podpisana umowe na realizacje sSwiadczen
medycznych z Corten Medic.

Ustugodawca — Corten Medic lub Partner CM swiadczacy Swiadczenia
medyczne w ramach zawartych umaow.

Centrum Medyczne Ustugodawcy —wybrana przychodnia Ustugodawcy.
Portal Pacjenta — modut systemu informatycznego Corten Medic, dostepny

po zalogowaniu na stronie internetowej
https://portalpacjenta.cortenmedic.pl, za posrednictwem ktorego
Uzytkownik moze korzystac¢ ze swiadczonych tam Ustug elektronicznych.
Strona  www - oznacza strone http:/cortenmedic.pl z wszystkimi
podstronami i odnosnikami.

HIS — Zintegrowany system informatyczny Corten Medic stuzacy do
przechowywania danych o pacjentach, dokumentacji medycznej, ewidencji

dziatan w Centrum Medycznym - w tym rejestracji na wizyte, czy
prowadzenie terminarza.

Serwis CM —oznacza zbior modutdw informatycznych Corten Medic: Portal
Pacjenta, Strona www.

Uzytkownik —osoba fizyczna, ktora korzysta lub zamierza korzystac z Ustug
elektronicznych Portalu Pacjenta i posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéora ukonczyta 18 lat.
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10. Uzytkownik matoletni —osoba fizyczna, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia, dla
ktorej moze byc¢ zatozone konto i moga byc¢ realizowane ustugi w zakresie
opisanym w regulaminie.

1. Login —unikalny identyfikator uzytkownika Portalu.

12. Swiadczeniobiorca — osoba, na rzecz ktérej ma byé¢ $wiadczona Ustuga
Medyczna

13. Konto —czes¢ Portalu pacjenta, do ktorej dostep za posrednictwem kanatow
dostepu posiada wytgcznie Uzytkowni po uprzednim zalogowaniu przy
uzyciu Loginu oraz hasta, w ramach ktorej Uzytkownik ma mozliwosc
dostepu do Ustug swiadczonych za posrednictwem Portalu, wystepujace w
dwdch wariantach; Konto Petne lub Konto Niezweryfikowane.

14. Wizyta — Wizyta w Centrum Medycznym oraz e-Wizyta.

15. e-Wizyta — ustuga medyczna swiadczona przez Ustugodawce na rzecz
Pacjenta droga elektroniczna, w tym w formie czatu tekstowego, rozmowy
telefonicznej, wideo rozmowy, ktérej zasady i zakres swiadczenia okresla
odrebny regulamin.

16. Wizyta w CM — ustuga medyczna Swiadczona w jednym z Centrow
Medycznych Ustugodawcy Ilub Partnera CM, ktoérej zasady i zakres
Swiadczenia okresla odrebny regulamin.

17. Dyrektywa 95/46/WE - Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych
danych

§ 2 Postanowienia ogodlne

1. Swiadczenie Ustug elektronicznych przez Portal Pacjenta odbywa sie
z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego, zapewniajgacego
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wystanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie internetowe]
www.cortenmedic.pl w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalanie
i wydrukowanie. Kazdy moze zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu.

3. Korzystanie z Portalu Pacjenta wymaga akceptacji postanowien
Regulaminu.

4, Dla kazdego Uzytkownika zaktadane jest indywidualne Konto, za
posrednictwem ktorego mozliwe jest korzystanie z Portalu Pacjenta. W celu
skorzystania z Ustug elektronicznych dostepnych w Portalu, Uzytkownik
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kazdorazowo loguje sie na swoje Konto przy uzyciu indywidualnego Loginu

oraz hasta dostepu.

§ 3 Zasady korzystania z Serwisu CM

Kazdy z Uzytkownikow Serwisu CM zobowigzany jest do korzystania
z oferowanych Ustug w sposéb zgodny z prawem, niniejszym Regulaminem
i specyfikacja danej Ustugi oraz zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi
obyczajami, w szczegodlnosci Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatan utrudniajacych korzystanie
z Portalu,

b) powstrzymania sie od zamieszczania na Portalu tresci powszechnie
uznanych za nieobyczajne, niezgodne z prawem lub naruszajace dobra
osobiste lub majatkowe,

c) powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatarh naruszajacych prawo, dobre
obyczaje lub dobra osobiste lub majatkowe.

Zabrania sie postugiwania sie danymi innych oséb jako wtasnymi danymi.

W przypadku zaobserwowania wzmozonego ruchu na Koncie wskazujgcego

mozliwos¢ nieuprawnionego dostepu do Portalu Pacjenta lub innej czesci

Serwisu CM, lub wykorzystywania serwisu CM do celéw innych niz okreslone

w Regulaminie, Corten Medic zastrzega sobie prawo do tymczasowego

zawieszenia dostepu do Serwisu CM (w tym Portalu Pacjenta) do czasu

wyjasnienia nieprawidtowosci, o czym uzytkownik zostanie poinformowany
za posrednictwem poczty elektronicznej lub tradycyjnej.

Prawa wytaczne do tresci udostepnianych w ramach Serwisu CM (w tym

Portalu Pacjenta), w szczegdlnosci prawa autorskie do zdjec, opisdw, tresci,

oprogramowania, baz danych przystuguja Corten Medic lub innym

podmiotom, z ktorymi Corten Medic zawart stosowne umowy pisemne.

Zabrania sie kopiowania, czy korzystania z tych elementdw poza Serwisem

CM, lub ingerowania w wymienione elementy bez pisemnej zgody CM.

Korzystanie z informacji i danych umieszczonych w Serwisie CM nie oznacza

przez Ustugobiorce lub Uzytkownika jakichkolwiek praw do materiatow

W Nnim zawartych.

Corten Medic dokona wszelkie] starannosci do realizacji Ustug i informacji

zawartych na Serwisach CM. Jednak, Corten Medic nie ponosi

odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, ktoére
powstato na skutek sity wyzszej. Realizacja ustug moze zostac zawieszona na
czas wystepowania sity wyzszej.
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§ 4 Rejestracja Uzytkownika i konta uzytkownika

Rejestracja Uzytkownika jest bezptatna.

Rejestracja Uzytkownika dokonywana jest poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego dostepnego na stronie:
https://portalpacjenta.cortenmedic.pl.

Za poMmocy formularza dostepnego na stronie:
https://portalpacjenta.cortenmedic.pl mozna utworzyé jedynie Konto
Niezweryfikowane. Do utworzenia Konta Petnego konieczne jest
potwierdzenie swojej tozsamosci w Centrum Medycznym Ustugodawecy.
Utworzenie Konta wymaga podania przez Uzytkownika nastepujacych
danych osobowych Uzytkownika: imie i nazwisko, obywatelstwo
(Polskie/Obcokrajowiec), adres e-mail, numer telefonu do kontaktu, data
urodzenia, nr PESEL (o ile Uzytkownik posiada), pte¢. Dane te sg niezbedne
do weryfikacji oraz przypisania konta Portalu Pacjenta z Systemem HIS.

Przy zaktadaniu konta konieczne jest potwierdzenie wpisanych danych za
pomocya poczty elektronicznej oraz telefonu kontaktowego. Przy zaktadaniu
konta na wskazany adres e-mail wysytany jest indywidualny odnosnik do
aktywacji Konta Niepotwierdzonego. Nastepnie na wskazany numer
telefonu przesytany jest SMS z kodem aktywacyjnym.

Loginem do Konta jest adres e-mail, ktérego Uzytkownik uzyt przy rejestracji.
Hasto dostepu do Konta jest alfanumeryczne i sktada sie z co najmnigj

8 znakow, w tym z co najmniej 1 cyfry lub znaku specjalnego, co najmniegj
1 wielkiej litery i co najmniej 1 matej litery. Uzytkownik powinien zachowac
Login i hasto do Konta w poufnosci i nie udostepniac ich osobom trzecim.
Mozliwa jest zmiana danych w systemie w tym (hasta dostepu do Konta).
Zmiana informacji moze odbyc sie w Centrum Medycznym Ustugodawcy po
okazaniu dokumentu (ze zdjeciem) potwierdzajagcym tozsamosc lub poprzez
formularze dostepne na https://portalpacjenta.cortenmedic.pl.

Istnieje mozliwos¢ powigzania konta Uzytkownika Matoletniego z innym
kontem opiekuna prawnego tej osoby. W tym, celu obydwie strona musza
wyrazi¢ zgode na powigzanie kont ze soba.

Konto Petne jest przypisane do indywidualnhego profilu pacjenta w systemie
HIS. Jest to element konieczny w celu umozliwienia pacjentowi korzystania
z wszystkich funkcjonalnosci systemu takich jak dokumentacja medyczna.
Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac ze swojego Konta bez
podania przyczyn. W tym celu wystarczy skierowa¢ do CORTEN MEDIC
jednoznaczne zadanie usuniecia Konta za posrednictwem
portal.pacjenta@cortenmedic.pl lub bezposrednio w Centrum Medycznym
Ustugodawcy po okazaniu dowodu potwierdzajgcego tozsamosc.

M

tel. 22 602 08 79 kontakt@cortenmedic.pl CORTENMEDIC.PL /




W
CortenMedic

§ 5 Korzystanie z ustug i funkcjonalnosci Portalu Pacjenta

1. Zakres ustug dostepnych na Portalu Pacjenta jest zalezny dla Konta
Niepotwierdzonego i Konta Petnego.

2. Udostepniane na Portalu Pacjenta informacje (w tym) dostepne terminy
wizyt moga byc¢ ograniczone wzgledem oferowanej dostepnosci w Centrach
Medycznych Ustugodawcy. Wynika to z koniecznosci zapewnienia
kontynuacji leczenia obecnym pacjentom, sytuacjom pilnym 1 innym
wynikajacych z kwestii rozporzadzen szczegodlnych, medycznych [ub
organizacyjnych.

3. W ramach Konta Niepotwierdzonego dostepne s3 nastepujace ustugi
elektroniczne:

a) rezerwacji i odwotania 1 terminu konsultacji lub badan w wybranym
Centrum Medycznym Ustugodawcy,

b) uzyskanie podgladu listy zarezerwowanych konsultacji i badan,
umowionych za posrednictwem Portalu Pacjenta,

Cc) uzyskanie podgladu czesci terminarza pracy lekarzy w Centrach
Medycznych Ustugodawcy,

d) komunikacji z Ustugodawca za pomoca skrzynki nadawcze;.

4. W ramach Konta Pethego dostepne sg nastepujace ustugi elektroniczne:

a) uzyskanie podgladu danych osobowych z mozliwoscig zmiany danych
rejestracyjnych, takich jak: numeru telefonu, adresu email oraz adresu
korespondencyjnego,

b) mozliwos¢ Rezerwacji i odwotania 5 termindow konsultacji lub badan
w wybranym Centrum Medycznym Ustugodawecy,

Cc) uzyskanie podgladu listy zarezerwowanych konsultacji i badan,
umowionych za posrednictwem Portalu Pacjenta,

d) uzyskanie podgladu czesci terminarza pracy lekarzy w Centrach
Medycznych Ustugodawcy,

e) zamowienia i realizacje e-Wizyt,

f) podgladu i pobrania wynikéw badan i dokumentacji medycznej. Corten
Medic zastrzega sobie prawo ograniczenia podgladu do wybranych
wynikow badan laboratoryjnych, w szczegdlnosci wynikéw badan
w kierunku HIV oraz kity, dostepnych wytacznie w formie papierowej lub M
badan, do ktérych Ilaboratorium przestato kolejng wersje wyniku.
Wymienione badania dostepne sg do odbioru wytacznie w jednostce
Corten Medic — zmiana na Centrum Medycznym Ustugodawcy, gdzie
zostato wykonane,

g) zamawianie recept na leki state, co do ktorych podczas wizyty w Centrum
Medycznym lekarz ustalit, ze pod wzgledem medycznym moga byc
zamawiane drogg elektroniczng,
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h) e-kolejki - funkcjonalnos¢ umozliwiajaca sprawdzenie aktualnych
statusow w systemie kolejek oczekujacych do poradni realizujgcych
Swiadczenia w ramach kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia,

i) zadania lekarzowi pytania co do szczegdtdw ostatniej konsultacji
lekarskiegj,

J) prowadzenia monitoringu wynikow w Dzienniczku Zdrowia.

5. Uzytkownik moze wystgpi¢ o zmiane adresu poczty e-mail lub numeru
telefonu przypisanego do Konta. Funkcjonalnos¢ ta jest realizowana
bezposrednio w Centrum Medycznym Ustugodawcy po okazaniu
dokumentu potwierdzajgacego tozsamosé, lub samodzielnie po zalogowaniu
sie do Portalu Pacjenta w zaktadce ,Moje konto”.

§ 6 Zapis na wizyte

1. Zakres ustug dostepnych na Portalu Pacjenta jest zalezny dla Konta
Niepotwierdzonego i Konta Petnego.

2. Za pomoca Portalu Pacjenta uzytkownik ma mozliwos¢ zapisania sie na
wizyty komercyjne (ptatne przez uzytkownika podczas wizyty w Centrum
Medycznym Ustugodawcy), wizyty finansowane z Narodowego Funduszu
Zdrowia lub w ramach abonamentdw Corten Medic.

3. Rezerwacja terminu przy wykorzystaniu Portalu Pacjenta nie stanowi oferty
handlowej w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego.

4. W przypadku rezerwacji na wizyte komercyjng pobrana bedzie optata
zgodna z cennikiem obowigzujacym w Centrum Medycznym Ustugodawcy
na dzien udzielenia konsultacji, Swiadczenia lub badania. Ptatnos¢ nastapi po
zrealizowaniu ustugi. Rezerwacja na ustuge komercyjng za pomocg Portalu
Pacjenta jest bezptatna.

5. W celu zapoznania sie z Cennikiem uzytkownik powinien skontaktowac sie
bezposrednio z Centrum Medycznym Ustugodawcy lub za pomoca
wiadomosci przestanej za pomoca Portalu Pacjenta. W wiadomosci powinna
by¢ wskazana poradnia i ustuga, ktoéra zainteresowany jest uzytkownik.

6. W przypadku zapisdw na wizyte w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia
do poradni, ktéra wymaga skierowania do lekarza, pacjent powinien zataczyc
skan skierowania od razu przy zapisie na wizyte. Nastepnie w przeciggu M
14 dni powinien dostarczy¢ oryginalne skierowanie do Centrum Medycznego
ustugodawcy, w ktérym odbywac sie bedzie wizyta.

a) w przypadku nie dostarczenia skierowania przez pacjenta
W wyznaczonym terminie, zostaje on wykreslony z danej wizyty oraz
wykreslony z kolejek oczekujacych,

b) system automatycznie wskazuje poradnie, ktoére wymagaja skierowania.
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. Sciezka zapiséw dla klienta biznesowego dostepna jest tylko dla klientéw,
posiadajacych zawartg umowe lub abonament Corten Medic (nie firm, czy
instytucji Corten Medic bedacych Partnerem).

. W przypadku, gdy pacjent nie bedzie mogt przyjs¢ na wizyte zobowigzany

jest do niezwtocznego odwotania wizyty za pomoca Portalu Pacjenta,

telefonicznie, sms lub bezposrednio w Centrum Medycznym.

a) Konto Pacjenta moze zosta¢ zablokowane przez Ustugodawce, jesli
W przeciggu 6 miesiecy od ostatniego zapisu Pacjent nie odwotat co
najmniej 4 wizyt, na ktore dokonano rezerwacji i nie zostaty one odwotane
lub zrealizowane bez waznej przyczyny lezacej po jego stronie, bo
przyszedt bez wczesniejszego powiadomienia.

b) Konto moze zostac¢ przywrécone do petnego funkcjonowania po
bezposredniej wizycie w Centrum Medycznym  Ustugodawcy
z dokumentem tozsamosci potwierdzajacych tozsamosc.

§ 7 Zamawianie recept

Uzytkownik przy pomocy Portalu Pacjenta moze ztozy¢ zamowienie na
recepte. Funkcjonalnos¢ ta jest dostepna tylko dla Uzytkownikow
z posiadajacych uprawnienia Konta Petnego.

. 2. Mozliwos¢ zamawiania ponowienia recept dotyczy tylko lekow statych
przyjmowanych przez Pacjenta, ktore zostaty wprowadzone w procesie
leczenia przez lekarza prowadzacego danego pacjenta. Lekarz ordynuje
rodzaj, sposob przyjmowania i dawki lekow  statych jedynie na wizycie
pacjenta w Centrum Medycznym Ustugodawcy.

. Ztozone zamowienie na recepty sg przesytane do lekarza prowadzacego
danego pacjenta.

. Uzytkownik po wystawieniu przez lekarza prowadzacego jest powiadamiany,
Ze recepta jest gotowa do odebrania w Biurze Obstugi Pacjenta w Centrum
Medycznym Ustugodawcy. Recepta znajduje sie w kopercie, ktora
uniemozliwia zajrzenie do srodka osobom nieupowaznionym.

. Lekarz prowadzacy moze odmowic¢ wydania recepty na leki state. W tej
sytuacji Uzytkownik za posrednictwem Portalu Pacjenta zostaje o tym
powiadamiany. W takiej sytuacji, aby uzyskac recepte, Uzytkownik powinien
zapisac sie na konsultacje do lekarza prowadzacego.

§ 7 Elektroniczna dokumentacja medyczna
Corten Medic prowadzi dokumentacje w formie papierowej, ktéra stanowi

podstawowa forme. Dla wybranych poradni i specjalistow prowadzona jest
ona rowniez w formie elektronicznej.
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2. Uzytkownik za posrednictwem Portalu Pacjenta ma dostep do
elektronicznej dokumentacji medycznej tylko dla wybranych poradni
i specjalistow. Podczas wizyty w Centrum Medycznym Ustugodawcy,
uzytkownik moze uzyskac¢ informacje, czy dana poradnia i specjalista
prowadzi dokumentacje w formie elektronicznej.

3. W przypadku, gdy Uzytkownik chce uzyskac dostep do petnej dokumentacji
medycznej. Powinien wypetni¢ wniosek o udostepnienie dokumentacji
medycznej w formie papierowej i ztozy¢ go w Centrum Medycznym
ustugodawcy. Kwestie udostepnianie dokumentacji medycznej, reguluje
Regulamin udostepniania dokumentacji medycznej w Corten Medic.

4, Uzytkownik moze prowadzi¢ monitoring poszczegdlnych wynikow za
pomocya Dzienniczka Zdrowia.

§ 8 Wymagania techniczne

1. Uzytkownik moze korzystaC z przypisanych do swojego Konta Ustug
elektronicznych swiadczonych za posrednictwem Portalu 7 dni w tygodniu,
24 godziny na dobe.

2. Do korzystania z Portalu wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika
urzadzenia z dostepem do sieci Internet wyposazonego w przegladarke
internetowa (zalecane Mozilla Firefox wersja minimum 24.0, Opera od wersji
10, Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej lub MS Internet Explorer
w wersji minimum 8.0 lub nowszej), ktéra zapewnia obstuge plikow cookie
oraz skryptow Javascript. Dopuszczalne jest stosowanie innych wersji
przegladarek internetowych, jezeli zapewniaja one petng zgodnosc
Z wersjami wymienionymi powyzej.

3. Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania z Portalu, zaleca sig, aby
urzadzenie, z ktoérego korzysta Uzytkownik w szczegdlnosci posiadato:
system antywirusowy z najnowsza wersja definicji wirusow i uaktualnien;
skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall); zainstalowane wszystkie
dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej,
ktore dotycza bezpieczenstwa; aktywowana funkcje akceptacji plikow
cookies oraz Java Script w przegladarce internetowej; oprogramowanie
umozliwiajace odczyt plikow w formacie PDF. M

§ 9 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przekazanych w ramach wszelkich
czynnosci objetych niniejszym Regulaminem jest Corten Medic Tomasz
Sikora z siedzibg w Warszawie, 02-677 przy ul. Cybernetyki19/B, tel.: 22 602 07
07.
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2. Administrator powotywat Inspektora Ochrony Danych z ktérym mozna sie
skontaktowac pod adresem e-mail: iod@cortenmedic.pl.

3. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.

W sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych

osobowych | w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych

Dz. U. UE.L.2016.119.1 z dnia 4 maja 2016 r.) w celu obstugi Pacjenta na Portalu

Pacjenta, realizacji wizyt oraz swiadczenia ustug medycznych w Centrach

Medycznych Corten Medic.

4. Administratora danych obowigzuja szczegdlne przepisy prawa dotyczace
przetwarzania danych osobowych, zawarte w Rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. 2015 poz.
2069) oraz ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (Dz. U. z 2022 r. poz. 1876 z pdzn. zm.).

5. Przetwarzane danych osobowych odbywa sie w sposdb zapewniajacy
odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym poprzez ochrone
przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowa utraty, zniszczeniem lub uszkodzeniem, oraz za pomoca
odpowiednich srodkow technicznych lub organizacyjnych.

6. Dane osobowe przetwarzane s3 na podstawie zgody na przetwarzanie
danych osobowych wyrazonej przez Klienta.

7. Zakres przetwarzanych danych osobowych przez Administratora zawiera:
imie, nazwisko, obywatelstwo, PESEL, date urodzenia, Pte¢, numer telefonu,
adres e-mail, kod pocztowy, miejscowosc, nazwe ulicy, nr domu, nr lokalu,
wojewodztwo, kraj.

8. Dane osobowe przetwarzane sg wytacznie dla celéw zwigzanych z realizacja
Umowy oraz do podjecia niezbednych dziatan zwigzanych z zawarciem
samej Umowy, a w szczegolnosci w celu:

a) niezbednym do wykonania umowy, ktérej Klient jest strong, na podstawie
art. 6 ust.lit.b RODO;

b) badania poziomu satysfakcji Klientow bedacego realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Administratora i ustalania jakosci obstugi, a takze M
poziomu zadowolenia klientow ze swiadczonych Ustug, na podstawie art.
6 ust.1lit. f RODO;

c) ewentualnego dochodzenia Iub obrony przed roszczeniami, jako
realizacja prawnie uzasadnionego interesu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO;

d) oferowania Klientom ustug/produktéw jako realizacja prawnie
uzasadnionego interesu w ramach marketingu bezposredniego, w tym
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ustug i produktow sSwiadczonych przez podmioty wspotpracujace
z Administratorem (partnerow).

9. Podanie danych osobowych nie jest obowigzkowe, jednakze ich niepodanie
spowoduje, ze zawarcie i realizacja Umowy bedg niemozliwe.

10. Dane osobowe Klientow beda przechowywane przez Administratora przez
okres niezbedny dla realizacji celow okreslonych w ust. 3, na podstawie
Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz. U.z 2022 r. poz. 1876 z pdzn. zm.) oraz kodeksu cywilnego i/ lub
prawa podatkowego, a takze przez 5 lat liczonych od konca roku
kalendarzowego, w ktoérym powstat obowigzek podatkowy. Dane
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego naszych ustug
i produktow przetwarzamy do momentu, az Klient zgtosi sprzeciw wzgledem
ich przetwarzania w tym celu.

11. Dane osobowe moga byc¢ udostepniane naszym partnerom, z ktorymi
wspotpracujemy taczac inne produkty lub ustugi. Do Panstwa danych moga
tez miec dostep nasi podwykonawcy (podmioty przetwarzajgce), takie jak na
przyktad: firmy informatyczne, ksiegowe, audytorskie, kancelarie prawnicze.
Administrator nie zamierza przekazywac¢ zadnych danych osobowych
Klientow do panstwa trzeciego ani do organizacji miedzynarodowych.

12. Prawa 0s6b, ktérych dane dotycza:

a) prawo dostepu do danych osobowych,

) prawo do sprostowania danych osobowych,

) prawo usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),

) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

) prawo do przenoszenia danych do innego administratora,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w tym
profilowania, oraz na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
profilowania,

g) prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego (jezeli dane s3
przetwarzane niezgodnie z prawem, mozna ztozyC w tej sprawie skarge
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

13. W oparciu o dane osobowe Administrator bedzie podejmowat
zautomatyzowane decyzje, w tym profilowanie. M
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Zautomatyzowane podejmowanie decyzji oraz profilowanie ma miejsce
wowczas, kiedy Administrator przetwarza dane osobowe w celu skierowania
na Panstwa adres e-mail oferty dostosowanej do Panstwa potrzeb
i preferencji. Ma to na celu ograniczenie ilosci przesytanych materiatow
informacyjnych dotyczacych oferty Administratora do tych, ktére w jak
najwiekszym stopniu odpowiadajg Panstwa zainteresowaniom.

tel. 22 602 08 79 kontakt@cortenmedic.pl CORTENMEDIC.PL /




W
CortenMedic

§ 10 Umowa prowadzenia Konta

Rejestracja w Serwisie CM jest rownoznaczna z zatozeniem Konta. Z chwila
aktywacji Konta dochodzi do zawarcia Umowy prowadzenia Konta.

. Uzytkownik ma prawo rozwigzania Umowy prowadzenia konta w kazdym
czasie. W celu rozwigzania Umowy prowadzenia Konta Pacjent powinien
zgtosi¢ takie zadanie w Centrum Medycznym Ustugodawcy osobiscie w
formie pisemnej lub za posrednictwem Portalu Pacjenta.

. Corten Medic moze z waznych przyczyn wypowiedzieC¢ uzytkownikowi
umowe prowadzenia Konta z zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia poprzez przestanie stosowanego oswiadczenia droga e-
maillowa lub tradycyjng przestang na adres pocztowy Uzytkownika
przypisany do Konta.

. Po otrzymaniu zadania Pacjenta Ustugodawca dokona dezaktywacji Konta.
Z chwilg dezaktywacji Konta dochodzi do rozwigzania Umowy prowadzenia
Konta.

§ 9. Reklamacje

Pacjentowi przystuguje prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczacych
funkcjonowania Systemu.

. Druk wniosku reklamacyjnego (Formularz Reklamacyjny) znajduje sie na
stronie http://www.cortenmedic.pl/e-poradnik/dokumenty-dla-pacjenta/
Jest on dostepny bezptatnie do pobrania przez Uzytkownikow. Dopuszcza sie
zgtoszenie reklamacji w innej formie z zachowaniem zawartosci tj. informacji
niezbednych do rozpatrzenia sprawy takich jak: dane indentyfikacyjne
pacjenta, opis sytuacji, oczekiwane zadanie pacjenta.

Reklamacje moga byc¢ ztozone za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: reklamacje (@) cortenmedic.pl, w dowolnym Centrum Medycznym
Ustugodawcy lub zostac przestane listownie na adres: Corten Medic, Dziat
Obstugi Pacjenta, ul. Dunikowskiego 10, 02-784 Warszawa.

. Reklamacje sa rozpatrywane niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu
14 dni od daty zgtoszenia reklamacji.

§10. Postanowienia kohcowe

Pacjentowi przystuguje prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczacych
funkcjonowania Systemu.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego
Nna obszarze Rzeczpospolite] Polskiej.

M
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3. CORTEN MEDIC zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego
Regulaminu w przypadku zmiany przepisow prawa majacych bezposredni
wptyw na tres¢ niniejszego Regulaminu lub natozenia na CORTEN MEDIC
okreslonych obowigzkéw przez organy panstwa, zmiany danych CORTEN
MEDIC, a takze w celu usprawnienia dziatania Portalu Pacjenta.

4. Regulamin obowigzuje od 27.09.2019 .
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